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	DÉVELOPPER L’ACTIVITÉ COMMERCIALE PAR  LES RÉSEAUX SOCIAUX.
	À la fin de la formation sur la communication sur les réseaux sociaux, les participants seront en mesure de développer et de mettre en oeuvre une stratégie de communication adaptée aux objectifs commerciaux de leur entreprise, en utilisant efficacement les réseaux sociaux.
	Durée 14.00 heures (2.00 jours) Formation 100% synchrone en présentiel ou en classe virtuelle selon la session sélectionnée sur Mon Compte Formation.

	OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES.
	1. Identifier les objectifs commerciaux spécifiques de leur entreprise et les enjeux liés à la mise en place d’un plan de communication approprié. 2. Comprendre le rôle et l’importance des réseaux sociaux dans le développement commercial et les comparer pour choisir les plateformes adaptées à leur secteur. 3. Créer et paramétrer avec succès une page d’entreprise sur différentes plateformes de réseaux sociaux, en fournissant des informations complètes et pertinentes. 4. Élaborer une ligne éditoriale en définissant le ton, le style et les sujets des publications, en s’adaptant à la cible visée pour animer, informer et fidéliser la communauté. 5. Planifier et rédiger des publications attrayantes et adaptées à différents publics, en utilisant des images, des vidéos et des liens pour enrichir les contenus textuels. 6. Créer des vidéos optimisées pour les réseaux sociaux en choisissant le bon format pour chaque plateforme et en sous-titrant les vidéos pour améliorer l’expérience utilisateur. 7. Utiliser un outil d’analyse de la performance sur les réseaux sociaux pour mesurer l’efficacité de la stratégie et identifier les indicateurs clés de performance pertinents. 8. Gérer les interactions avec les utilisateurs en répondant aux commentaires et en maintenant une relation positive avec la communauté en ligne.


