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	S'AFFIRMER FACE AUX CLIENT DIFFICILES.
	Module 1 : Identifier les profils de clients difficiles
	Module 2 : Développer une communication assertive

	ORGANISATION DE LA FORMATION.
	Équipe pédagogique Notre équipe pédagogique maîtrise l’ensemble des sujets proposés à la formation. Nous construisons nos programmes en identifiant les besoins en compétences des futurs apprenants et en collaboration avec nos experts métiers. Axio Formation repose sur une approche personnalisée pour chaque parcours professionnel. Nous concevons des formations qualifiantes qui non seulement répondent à vos besoins spécifiques, mais vous préparent aussi à exceller dans votre domaine.
	Dispositif de suivi de l'exécution de l'évaluation des résultats de la formation •  Feuilles d’émargement •  Autoévaluation de niveau en début de formation et fin de formation •  Evaluations d’entrainement tout au long de la formation •  Questionnaire de satisfaction à chaud et à froid.
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