Qualiopi »

processus certifié
E M REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a é1é délivrée au
titre des catégonies dactions suvantes

ACTIONS DE FORMATION
BILAN DE COMPETEMNCES

Vous étes agent immobilier, administrateur de biens ou en reconversion ? Notre formation compléte
vous apporte les clés pour maitriser la réglementation, sécuriser vos transactions et optimiser votre
gestion locative.

14.00 heures (2 jours).

¢ Professionnels de limmobilier, Agents immobiliers, administrateurs de biens, gestionnaires
locatifs, syndics, négociateurs immobiliers

Aucun prérequis.

Pour les personnes en situation de handicap, nous étudions les
actions que nous pouvons mettre en place pour favoriser leur
apprentissage a travers un questionnaire avant formation.
Nous nous appuyons également sur un réseau de partenaires
locaux.

Taux de présence VS taux d'abandon, taux de satisfaction a
chaud, autoévaluation finale.




Comprendre les enjeux de la loi ALUR et les
obligations de  formation  continue  des
professionnels de U'immobilier.

Revoir les bases juridiques essentielles : lois
Hoguet, ALUR et ELAN.

Identifier les responsabilités professionnelles
civile, pénale et disciplinaire.

Connaitre les documents obligatoires en transaction
: DPE, diagnostics, ERP, audit énergétique.

Intégrer les nouveautés légales 2024-2025 :
Interdictions de location des passoires thermiques.
Réforme du DPE.

Renforcement des obligations d’information a
'acheteur ou au locataire.

S’entrainer via une étude de cas : analyser une
annonce immobiliere et identifier les mentions
égales manquantes.

Appliquer les obligations précontractuelles dans le
cadre d’une transaction.

Vérifier la conformité des mandats (mentions
obligatoires, erreurs a éviter).

Gérer les promesses de vente et compromis
(conditions suspensives, délais, risques juridiques).
Se conformer aux obligations TRACFIN : vigilance,
signalements, procédures.

Maitriser les fondamentaux de la gestion locative :
Contrats de location : clauses interdites, documents
requis.

Encadrement des loyers, révisions IRL, dép6t de
garantie.

Gestion des états des lieux et régularisation des
charges.

Spécificités des locations : vide, meublée,
saisonniere.

Ateliers pratiques :

Lecture critique d’'un mandat immobilier.
Construction rapide d'un bail conforme a la
législation.

Comprendre la loi de 1965 sur la copropriété et le
role des organes (AG, conseil syndical, syndic).
Interpréter un reglement de copropriété et ses
implications juridiques.

Maitriser les regles liées aux travaux : types de
vote, majorités, autorisations.

Intégrer les obligations énergétiques collectives :
DPE collectif, plan pluriannuel de travaux.
Adopter une éthique professionnelle :

Respect du code de déontologie des métiers de
Uimmobilier.

Obligation de transparence, d'impartialité et de
confidentialité.

Application du RGPD pour protéger les données
clients.

Améliorer la qualité de la relation client :

Traiter les objections de maniere professionnelle.
Prévenir les litiges grace a une communication
efficace.

Participer a un jeu de role pour gérer une situation
client complexe.



Equipe pédagogique

e En présentiel : e Accueil des participants dans une salle
dédiée a la formation e Documents supports de formation
projetés e Etudes de cas concrets e Quizz et activités
collectives en salle e Mise a disposition en ligne de documents
supports a la suite de la formation

e En distanciel : e Classes virtuelles via linterface Digiforma
ou Livestorm e Support de formation partagé; Activités
d’entrainement en synchrone

e Feuilles d’émargement

e Autoévaluation de niveau en début de formation et fin de
formation

e Evaluations d’entrainement tout au long de la formation

e Questionnaire de satisfaction a chaud et a froid.

e Réussite a 'évaluation finale (test en ligne du certificateur)
ou soutenance devant jury d’évaluation selon certificateur.

OPCO!



